Trans Tw chu trong viéc cham séc surc khoe
Care BC EEVETItRINEE

Provincial Health Services Authority

Hé théng cham soc strc khde rat phirc tap—diéu nay cé nghia la mac du moi ngudi déu cé gang hét sur,
déi khi van cé nhirng su ¢d (nhu 16i ki thuat khién tai liéu khéng glri dugc qua fax) cd thé 1am chdm hodc
tri hodn viéc gidi thiéu ban dén chuyén gia y té. Hiéu ré cach thirc hoat déng clia qua trinh gidi thiéu va chd
déng Ién ké hoach c6 thé gitip ban phat hién ra nhitng sy c6 tiém an nay va gilp qua trinh gidi thiéu cla
ban tién trién tot.

Nhin chung, cé ba budc chinh trong qua trinh gidi thiéu:

1. N&i chuyén véi nha cung cap chinh dich vu cham séc strc khoe cla ban vé viéc gidi thiéu hoac dich vu
ma ban can,

2. Nha cung cap chinh dich vu cham séc strc khde clia ban guri thu gidi thiéu (va bo ho so gidi thiéu néu
can) dén chuyén gia y té (hoac danh sach chd& tap trung¥),

3. Van phong clia chuyén gia y té (hodc danh sach chd tép trung) sé lién hé véi ban hodc nha cung cép
chinh dich vu cham séc sirc khoe cla ban vé chi tiét cla cudc hen gap chuyén gia y té.

Duéi day 1a mét sé 1&i khuyén dé gitp qua trinh gidi thiéu cia ban dién ra suén sé:

Xac nhan nhirng diéu sau vdi van phong cla nha cung cap chinh dich vu cham séc strc khée cla ban:

e Thu gigi thiéu da dugc guri chua?

e Tén clia phong kham va bac st ma téi dugc gidi thiéu la gi?

e Thong tin lién hé clia phong khdm nay la gi?

e Van phong (gl thu gidi thiéu) da nhan dugc xac nhan (tir bén nhan thu gidi thiéu) la ho da nhan dugc
thu gidi thiéu chua?

 T6i phai chd trong bao lau dé phong kham nay lién lac vdi t6i?

¢ T6i nén chuan bi nhirng gi trudc budi hen tai phong kham nay?

Lién hé vai van phong cla chuyén gia y té (hodc danh sach chd tap trung) va héi vé nhirng diéu sau:

* L&i khuyén: H3y chuan bj san sé PHN (Personal Health Number—Sé y té ca nhan) ctia ban trudc khi goi
dién.

e Thu gidi thiéu da dugc nhan chua?

e Thu gidi thiéu da day du hay con thiéu gi khéng?

e Toi can lam gi trong khi chd dugc lién lac vé cudc hen?

* T6i phai chd trong bao lau dé van phong lién lac vdi t6i?

*Danh sach chd tap trung la mot hé théng quan ly nhu cau ctia bénh nhan cho mot dich vu nhat dinh va
két n6i bénh nhan vé&i mét nha cung cap tir trong mét nhédm nha cung cdp cham séc sirc khéde. Vi du: Doi
vdi cac ca phau thuat vung trén tai BC, cac nha cung cdp cham séc strc khée glri thu gidi thiéu ctia ho dén
Trans Care BC, nai quan ly danh sach chd tap trung va két néi bénh nhan véi mot nhém bac s phau thuét
da diéu kién va dugc phé duyét.
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Duéi day 1a mot s6 cach khac ma ban c6 thé lam dé chi ddng trong qua trinh gidi thiéu:

Né&u thdng tin lién lac cla ban thay déi, hay lién hé véi (cac) phong kham ma ban dugc gidi thiéu
va cap nhat théng tin mai cho ho.

Néu khodng thai gian chd da dugc thong bao dén ban:

e Pat |gi nhac trong lich cdia ban

e Néu phong kham chua lién hé véi ban sau khoang thai gian chd, hdy goi dién cho ho va yéu cau
ho cap nhat cho ban biét khoang thdi gian chd sé la bao lau

e Lap lai nhitng buéc nay néu can

Néu khodng thai gian chd khéng dugc thong bao dén ban:

* HAi xem ho c6 thé udc lugng khoang thai gian chd |a bao 1au

* Né&u ho khéng thé udc lugng, hdy chon mot khodng thai gian phu hgp véi ban dé lién hé lai voi
ho (vi du: 3 thang)

* D3t 1oi nhac trong lich cha ban dé goi dién cho ho va xem thir ho cé cap nhat gi vé cudc hen
hoac thdi gian chg

NE&u ban dé lai 16i nhan qua dién thoai cho ho nhung khéng nhan dugc phan hoi tir ho:

o Viéc phong khdmW phan héi chdm véi 16i nhan qua dién thoai hoac email thudng xay ra

* Khi dé€ lai |6 nhan qua dién thoai, hdy néi cham va dé lai 1&i nhan v&i tén ma ban mudn dugc
goi (va tén trén Thé Dich vu BC (BC Services Card) cla ban néu hai tén nay khac nhau), ngay/
thang/nam sinh, PHN (Personal Health Number—S6 y té ca nhan) va sé dién thoai, cung véi 16
yéu cau cula ban.

e Né&u ban khdong nhan dugc phan hoi trong 3-5 ngay lam viéc, hdy thir goi lai.

Néu ban gap trd ngai trong viéc lién hé lai véi phong khdm hodc néu phong kham khong nhan
cudc goi dé kiém tra trang thai thu gidi thiéu

* Yéu cau nha cung cap chinh dich vu cham séc strc khde clia ban gitp d& trong viéc lién lac nay
D& biét thém cac meo vé cach giao ti€p nhu cau va yéu cau cta ban, vui long xem trang ‘Self

Advocacy Guide’ (‘(Huwdng dan Ty ch(r) tai trang web clia Trans Rights BC: transrightsbc.ca (ti€ng
Anh)
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