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Tw chu trong viéc cham séc strc khoe

Trao d6I véI nha cung cap dich vu cham séc strc khée vé
nhu cau cham séc khang dinh gid1 tinh cua ban

Ban vé chi dé cham séc khang dinh gidi tinh hoac strc khde ngudi chuyén gidi véi nha cung
cap dich vu cham séc strc khde c6 thé |a mét dieu kho ndi. C6 thé ban khdng biét cach trinh
bay chii dé nay hodac lo 1dng vé phan (rng cla ho. Dudi day |a mot s6 10i khuyén dé gidp ban

bat dau nhirng cudc trao déi nay.

Pat lich hen:

Budc dau tién la dat lich hen. Mac du viéc
nay nghe cé vé don gian, nhung doi khi sy
lo 1ang clia ban c6 thé khién viéc nay trd
nén khoé khan. Néu ban thay viéc tu dat
lich hen la mét trd ngai, hdy can nhac viéc
nh& ngudi khac ho trg. Vi duy, ban bé hoac
gia dinh c6 thé & bén canh ban khi ban goi
dién dat lich hen hodc ho ¢ thé dat lich
hen thay cho ban.

Hau hét cac cubc hen kéo dai tr 10 dén 15
phut va khoang thai gian nay thudng chi du
dé thdo luadn mét chi dé. Trong budi hen
dau tién, ban c6 thé chia sé vé nhirng muc
tiéu cila minh va lén ké hoach dé ban vé
chdng. Ban ciing c6 thé trao déi dé xem thir
viéc dat trudc mot vai cudc hen trong tuong
lai cé giup ich khéng.

Hay nhé rang:

Mot budi hen thudng khong dd dé ban ban
vé tat ca nhirng gi ban muén. Hay dat trudc
mot vai cudc hen trong tuong lai dé tir tur
trao déi tirng muc tiéu hodc lo 1ang cla
ban.

www.transcarebc.ca

Chuan bi cho cudc hen:

Hay suy nghi vé nhirng muc tiéu hodac mai
guan tam ma ban mudn néi vé. Lap mot
danh sach va sau d6 sap xép nhirng muc
tiéu hoac méi quan tam nay theo thir tu tur
quan trong nhat dén it quan trong nhat.
Mang theo danh sach nay dén cudc hen cua
ban - ban c6 thé dua né cho nha cung cap
dich vu cham séc strc khde néu ban gap kho
khan trong viéc bat dau cudc tro chuyén.
Dudi day la mot s6 cau hoi dé gitp ban xac
dinh nhitng chi d& ma ban mudn dé cap:

1. T6i can dich vu cham soc nao? (vi du: liéu
phap hormone, phau thuét, dung thir
mot loai thudc, cac lva chon cham séc
sirc khée tdm than, v.v.)

2. T6i dang tim ki€m hudng ho trg nao? (vi
du: nhan thém théng tin, gidi thiéu dén
dich vu khac, cap nhat tén va/hoac dai tu
nhan xung cla toi, hodc gilp toi bat dau
liéu trinh hormone hodc phau thuét, v.v.)

3. C6 diéu gi vé gidi tinh cua tdi va cach n6
lién quan dén surc khoe cua tdi ma toi
mudn chia sé khéng?
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Hay kién nhan:

Khong phai tat ca cac bac si déu dugc dao tao dé cung cap dich vu cham soc khang dinh gidi
tinh va ho c6 thé can tham khao y kién clia déng nghiép hodac tai liéu chuyén nganh trudc khi
c6 thé bat dau tu van cho ban. Mét s6 bac sT c6 thé cdm thay khdng san sang hoac ty tin dé
cung cap cho ban mot vai khia canh nhat dinh vé viéc cham soc khang dinh gidi tinh va ho ¢
thé sé gidi thiéu ban dén nhirng nha cung cap dich vu cham sdc strc khde khac véi nhiéu kinh
nghiém hon.

Néu nha cung cap dich vu cham séc sirc khde clia ban khéng biét la nén bat dau tir dau, ban
c6 thé dé xuat nhu sau:

« Lién hé v&i Trans Care BC (tiéng Anh) d& nhan thém théng tin, tai nguyén hoac su ho trg

o Tiép can tai liéu va hudng dan 1dm sang (tiéng Anh)

» NGi chuyén véi chuyén gia dén tir Puéng day hé trg RACE vé cach bat dau.

» Tham khao tai liéu hudng dan cd Trans Care BC's danh cho nha cung cap dich vu cham séc
stirc khée

Hanh trinh cham séc strc khoe clia ban cé thé kéo dai han du kién hodc khong nhu ban mong
dgi. Trong khi ch& dgi, ban c6 thé tim sy hé trg thong qua cac budi tu van tam ly va nhirng
nhom hé trg déng dang.

Theo doi tién trinh cham séc sic khoe:

Trao do6i vé mot muc tiéu hodc méi quan tam vé sirc khde cé thé phai can nhiéu han mot bubi
hen. Bat lich hen cho nhirng bubi hen tiép theo va tham du chiing dé ban c6 thé tiép tuc viéc
trao doi, xem két qua xét nghiém ctia minh hodc tham van cac bdo cdo strc khde va tiép tuc
véi ti€n trinh cham séc suirc khoe cda minh.

Bi€t vé quyén cua ban:

Ban cé quyén dugc cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde cdia minh déi x&r véi pham gia
va tén trong. Piéu nay bao gém quyén dugc goi bang bang tén, dai tr nhan xung va gidi tinh
ddng nhu ban muoén.

Dé biét thém thong tin vé quyén cham sdc strc khoe clia ban, 16i khuyén vé cach giao tiép nhu
cau va yéu cau cla ban, cling nhu cach dé khiéu nai, vui long tham kha Trans Rights BC (tiéng
Anh).
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http://www.phsa.ca/transcarebc/about/contact
http://www.phsa.ca/transcarebc/health-professionals/clinical-resources/clinical-mentorship-call
http://www.raceconnect.ca/
http://www.phsa.ca/transcarebc/Documents/HealthProf/TCBC_Health_Care_Edu_Resources.pdf
http://www.phsa.ca/transcarebc/Documents/HealthProf/TCBC_Health_Care_Edu_Resources.pdf
https://www.transrightsbc.ca/know-your-rights/healthcare/

